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RESUMEN

El presente ensayo cientifico tiene como propésito develar el
significado de los docentes del programa Ciencias de la Educacion y
Humanidades del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
(VPDS), con respecto a la utilizacion de entornos digitales en su praxis
pedagogica, tomando en consideracion que la inclusion de la TIC en el
sector universitario es una de las tendencias actuales mas importantes,
debido a que ésta herramienta facilita entre otras cosas, la creacién de
contenidos que apoyan eficientemente la labor del docente y por ende
impacta en la calidad de la ensefianza-aprendizaje, con el Unico fin de
revelar la importancia de la tecno-pedagogia en el proceso actual, para ello
se hace énfasis en este ensayo, por su caracter interpretativo cualitativo
genera conocimiento, con un enfoque fenomenolégico a través de una
teoria fundamentada, desde la cual se plantean diferentes conceptos,
estilos y experiencias de docentes en cuanto al uso de las TIC, la aplicacion
de estas importantes herramientas digitales para los docentes tienen
motivacion magica, permite mantener la interaccion entre sus estudiantes
y traspasar fronteras, un docente debe utilizar la tecnologia como medio
didactico, estamos en la era digital, les permiten impartir conocimientos con
niveles de calidad, eficacia y aprendizaje significativo.
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UNIVERSITY TEACHING AND THE USE OF TIC
IN THE PEDAGOGICAL PRAXIS

ABSTRACT

The purpose of this scientific essay is to reveal the meaning of the teachers
of the Educational Sciences and Humanities program of the Office of the
Vice President for Planning and Social Development (VPDS), with respect
to the use of digital environments in their pedagogical praxis, taking into
consideration that the The inclusion of ICT in the university sector is one of
the most important current trends, because this tool facilitates, among other
things, the creation of content that efficiently supports the work of the
teacher and therefore impacts the quality of teaching-learning. , with the
sole purpose of revealing the importance of techno-pedagogy in the current
process, for this purpose emphasis is placed on this part of my research
that is in progress, due to its interpretive nature it assumes a qualitative
postmodern paradigm to generate knowledge, with a phenomenological
approach through a grounded theory, from which experiences and
experiences are raised of teachers in terms of the use of ICT, the application
of these important digital tools for teachers have magical motivation, allows
interaction between their students and cross borders, a teacher must use
technology as a teaching medium, we are in the digital age , allow them to
impart knowledge with levels of quality, efficiency and significant learning,
and finally it is revealed that it is framed in the fourth line of research of the
Doctorate of Educational Sciences of Unellez, which is Psychology and
Educational Guidance
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INTRODUCCION

Son las tecnologias de Informacion y Comunicacion los medios o
herramientas actuales que permiten la comunicacién con diversos aspectos
de la vida, es muy dificil concebirla sin equipos tecnoldgicos tales como
computadoras, teléfonos y por ende sin el internet, estos facilitan la
comunicacién entre las personas, culturas, contextos sociales, entre otros,
por tal motivo se han convertido en el principal aliado del docente ya que
les permite desarrollar metodologias con el uso de estas importantes
herramientas. Al respecto, Romero, Fiori y Paez (2018) mencionan que:

El nuevo paradigma de la sociedad informada, es un modelo de

aprendizaje que ha evolucionado. Este se ha difundido en la

Ultima década, exacerbandose en el siglo XXI, producto del

avance del paradigma tecnolégico, de los adelantos

tecnocientificos y del poder que hoy en dia, tiene la informacion

y el conocimiento, dado que esta sociedad demanda nuevas

formas de aprendizajes. (p.26)

Por esta razon fundamental la actualizacion continua del docente
debe ser un componente primordial en la adaptacion necesaria hacia una
praxis docente ajustada a las TIC , sin embargo, tiene un impacto solo si
se centra en los cambios especificos de la perspectiva docente desde una
vision critica y reflexiva (de Pablos Pons, Bravo, y Ramirez, 2010: 352). Es
por ello que la inclusién de la TIC en el sector educativo es una de las
tendencias actuales mas importantes, ya que esta herramienta también
facilita la retroalimentacion entre docentes y estudiantes.

En este mismo orden de ideas existen diferentes trabajos de
investigacibn que nos sirven de antecedentes o guias con el fin de
fortalecer el uso de la tecnologia en su praxis pedagogica , entre ellos
tenemos a Cortes (2016), en su trabajo “Practicas Innovadoras de

Integracién Educativa de TIC que posibilitan el desarrollo profesional
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docente”, a pesar que su contenido radica en la educacion basica y media
su contenido aporta importantes hechos donde las TIC representan la
herramienta para innovar en materia de educacion, su enfoque
metodoldgico es la combinacion del cualitativo y el cuantitativo, su principal
conclusion es que se hace necesario una propuesta que fomente el
aprendizaje y la actualizacion permanente del docente, el cual esta
relacionado directamente con este estudio de investigacion.

Igualmente la tesis de Martinez (2017) “Referentes pedagdgicos para
el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(tic) al interior de los procesos educativos planeados y desarrollados por
los docentes de educacidon superior”, El objetivo de esta tesis es el de
formular y validar referentes pedagodgicos para el uso adecuado y la
necesaria apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en los procesos educativos planeados y desarrollados por
los docentes de educacion superior. Para culminar se presenta la tesis
doctoral del investigador Cejas (2018) titulada “La formacién en TIC del
profesorado y su transferencia a la funcion docente Tendiendo puentes
entre tecnologia, pedagogia y contenido disciplinar’. Sus objetivos se
basan en primer lugar valorar el nivel de integracion de las TIC por parte
del profesorado universitario, en un segundo lugar pretenden determinar
qué factores tienen mas peso en la transferencia de las formaciones en TIC
en puestos de trabajo y por ultimo, pretenden establecer una serie de
recomendaciones para facilitar la transferencia al puesto de trabajo.

En la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“‘Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) existe un gran interés por promover el
campo tecnolégico, como herramienta esencial en la metodologia de la
ensefianza —aprendizaje, es decir que tanto el docente como el estudiante
estan incursionando en el mundo de las tecnologias de comunicacion,
experimentando y tomando de ellas lo esencial para seguir adelante en el
mundo virtual o desde la distancia, para ello la UNELLEZ ofrece tres cursos

gue permiten preparar a los docentes en el campo virtual, el primero es el
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de facilitacion en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (FEVEA),
el segundo se denomina disefo instruccional en entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje (DIEVEA) y el tercero es la gestion docente en
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (GEVEA). Para que los
docentes se vean motivados a prepararse desde el punto de vista de la
virtualidad es necesario reflexionar sobre los beneficios que estas
herramientas ofrecen, el valor agregado que este representa, que indican
que el docente debe desempefiarse como un docente universal que le
permita impartir sus conocimientos a través de cualquier medio, pero desde
la virtualidad para estar a la vanguardia de las demandas existentes en
Venezuela y el mundo. Por lo tanto se plantea la siguiente interrogante
¢, Qué significado tiene para los docentes Ciencias de la Educacion y
Humanidades del VPDS actualizar sus conocimientos en cuanto al uso de

las TIC en su proceso de ensefianza aprendizaje?

DESARROLLO

1.- El uso de las herramientas tecnoldgicas

Los docentes universitarios con el uso de herramientas tecnoldgicas
permiten ofrecer a sus estudiantes una educacién con acceso a fuentes de
conocimientos a través de recursos especializados adecuados a la nueva
era digital, donde podran mejorar sus destrezas y habilidades en las
actividades académicas e incluso mejorar la vida personal. Las llamadas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son el resultado de
las posibilidades creadas por la humanidad en torno a la digitalizaciéon de
datos, productos, servicios y procesos, y de su transportacion a través de
diferentes medios, a grandes distancias y en pequefos intervalos de
tiempo, de forma confiable, y con relaciones costo-beneficio nunca antes

alcanzados por el hombre.
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Sobre el auge que han tenido las TIC en la ensefianza, Cabero (2003)
sefiala que: La llegada de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon al sector educativo viene enmarcada por una situacion de
cambios (cambios en los modelos educativos, cambios en los usuarios de
la formacion, cambios en los escenarios donde ocurre el aprendizaje...),
que no pueden ser considerados al margen de los cambios que se
desarrollan en la sociedad relacionados con la innovacion tecnoldgica, con
los cambios en las relaciones sociales y con una nueva concepcion de las
relaciones tecnologia-sociedad que determinan las relaciones tecnologia-
educacion. (p. 82). También la autora Hamidia, (2010) expone que la
insercion de las tecnologias en el campo educativo, demanda educar a
personas que tengan la capacidad de adaptarse a los cambios y que
puedan aprender de una manera distinta, en el caso de los docentes, estos
deben debatir las practicas pedagdgicas con una sensibilidad que les
permita reflexionar acerca de las profundas modificaciones que estas
tecnologias estimulan en los procesos cognitivos. (p.13)

La incorporacion de las TIC al desarrollo profesional de los docentes
es un imperativo, ya que no se reduce solo a que los docentes conozcan y
manejen equipos tecnoldgicos, el actual desafio esta, sobre todo, en
conseguir que los docentes y estudiantes interactiien con la presencia de
la tecnologia, para ello se requieren de docentes con habilidades y
destrezas para enfrentar adecuadamente estos retos y que los cambios
deben producirse en la pedagogia para avanzar de acuerdo a los tiempos,
a las demandas sociales y a los intereses de los estudiantes.

En este sentido es oportuno acotar lo planteado por Fernandez (2003)
sobre el uso de estas TIC en los ambientes educativos los cuales estan
transformando la ecologia del aula y las funciones del docente, induciendo
a mutaciones sistematicas en las teorias y practicas didacticas. Haciendo
una analogia de esto con el caso universitario el docente debe mostrar el
camino para que los estudiantes se apropien de los conocimientos y el

empleo de los recursos tecnoldgicos. Por lo antes planteado estos aportes
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pueden traer a colacion que las nuevas corriente de las nuevas tendencias
tecnologicas en la educacion estan cambiando por su forma de relacionar
a los estudiantes entre si, con sus profesores e incluso con la institucion,
ya que la formacion es mas flexible, personalizada y de mdltiple soporte,
como, por ejemplo, adaptada a cada una de las necesidades del estudiante,
sus competencias, el uso de internet y la telefonia movil.

Por su parte las TIC transforman sustancialmente formas y tiempos
de interaccion entre docentes y estudiantes, que puede tener lugar tanto de
forma sincronica como asincronica Este hecho favorece e incrementa los
flujos de informacion y la colaboracion entre ellos mas alla de los limites
fisicos y académicos de la universidad a la que pertenecen. De este modo,
por ejemplo, cualquier alumno puede plantear una duda, enviar un trabajo
o realizar una consulta a su docente desde cualquier lugar y cualquier
momento (Marqués, 2001:92)

En el mismo orden de ideas las TIC en la educacion universitaria
representan la innovacion en esta nueva era digital, tomando como base
los entornos virtuales de aprendizaje los cuales constituyen el impacto que
demanda el sector educativo para la ensefianza a nivel superior. En la
actualidad es innegable que las tecnologias de informacion y comunicacion
representan la contribucién para tener el acceso a las redes sociales,
colaborar en el intercambio social, cultural y permite impartir la educacion
desde la distancia, a través de los entornos virtuales, en fin la nueva forma
de impartir los conocimientos.

Debe sefalarse que la educacién en linea se caracteriza, en principio,
por ampliar el acceso a la educacién, promover el aprendizaje de
colaboracion y el trabajo en grupo, promover el aprendizaje activo, crear
comunidades de aprendizaje, estar centrada en el estudiante vy hacer
los roles tradicionales del proceso de ensefianza/aprendizaje mas
fluidos. Como afirman diferentes autores, no sélo latecnologia hardware

y software proporciona el potencial de mejora del proceso educativo.
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Los entresijos de estos mecanismos de comunicacion deben llegar a
ser invisibles para los participantes (De Pablos, 2002).

Asi mismo, los avances y transformaciones en materia de ciencia y
tecnologia que estamos viviendo estan generando un nuevo contexto
social, donde las personas requieren asumir los cambios y los retos que le
atribuye la sociedad de la informacion y del conocimiento, con las
tecnologias existentes ampliadas en esta ultima década, con la web 2.0 la
cual permite la creacion de wikis, blogs y la mayoria de los entornos
virtuales en los cuales se pueden interactuar de manera innovadora y de
forma sincronica y asincrénica, para ello se deben crear nuevos entornos
tecno-pedagogicos de calidad que permitan tener sistemas virtuales de
ensefianza adecuados a la actualidad.

Cabe considerar por otra parte que las causas que obstaculizan el
éxito de Las TIC en el &mbito educativo pueden ser varias, no obstante
Marquéz (2006) identifica algunos factores clave: 1) El ritmo de evolucion
de las TIC es muy rapido, y la capacidad de adaptacion y reciclaje es
insuficiente para poderlas manejar eficazmente. 2) Indefinicién sobre los
objetivos que se pretenden conseguir a través de las inversiones en TIC. 3)
Contradicciones sobre la terminologia, la formulacién de los fundamentos
tedricos sobre los que se apoyan estas tecnologias , y 4) puntos de vista
divergentes sobre el adecuado empleo de las TIC en educacion que, en
ocasiones, crea confusion y desorientacion en los usuarios.

El docente universitario sin duda alguna debe ser una persona con
sensatez critica y con estructuras de pensamientos capaces de transformar
la informaciéon en conocimiento, debe tener la conviccion de aprender
nuevas tecnologias, nuevos métodos, estrategias que permitan a travées de
las herramientas tecnolégicas generar conocimientos adecuados a los
nuevos tiempos. Ademas juegan un rol importante en este proceso de
ensefanza, su pedagogia debe estar basada en actividades didacticas que

agrupen lo visual, lo novedoso, donde se busca que el docente logre
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desarrollar las habilidades y destrezas de los estudiantes en las nuevos

entornos virtuales.

2.- Praxis pedagodgica innovadora creativa en tecnologias

Tanto las politicas publicas educativas internacionales como
nacionales, demandan un docente universitario comprometido en la
basqueda de alternativas innovadoras de ensefianza y de aprendizaje, que
permita una praxis pedagoégica dinamicay transformadora, perfilada no sélo
desde la interdisciplinariedad de las ciencias sino también desde la
pertinencia del contexto donde impacta socialmente. Por ello, Hargreaves
(2000) sostiene que “las reglas del juego estan cambiando y es hora de que
las pautas, practicas, estrategias y reglas de la ensefianza y del trabajo de
los docentes, varien con los cambios” (p. 100). Uno de los mayores retos
en la educacion, en razén a que los estilos pedagogicos y de aprendizaje
contribuyen a la construccion de un modelo pedagdgico oportuno, que
responde al crecimiento profesional y perfeccionamiento de acciones
dentro de un entorno real dando respuesta a los desafios de la educacion,
la ciencia y la tecnologia

Por otra lado, las herramientas de la informacién y la comunicacion
ofrecen oportunidades para disefiar ambientes de aprendizaje ayudando el
trabajo colaborativo y cooperativo en la construccién de conocimiento en
una comunidad de aprendizaje. Acogiendo a Strauss y Corbin (1998),
gue permiten decir que la praxis pedagdgica de los docentes formadores
como un fenébmeno social es un proceso comunicativo, mediado por
interrelaciones sociales; es un fendmeno social discursivo que busca
lograr la transformacion del mundo de la formacién docente desde la
comprension de sus propias practicas, entendimientos y valores sociales y
asi consolidar la formacién integral de un docente lider, reflexivo y critico.

Ahora bien, la praxis pedagogica de los docentes universitarios deben
estar basada en formadores comprometidos con el uso de herramientas

tecnoldgicas que puedan generar la ensefianza adecuada a la nueva era
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digital, deben ser capaces de ayudar a generar profesionales integros,
capaces de mirar el mundo como un todo. Por esta razon en todo proceso
de ensefanza-aprendizaje debe existir una interrelacion que determine los
estilos pedagogicos y los estilos de aprendizaje los cuales establecen el rol
tanto del docente como del estudiante, donde se puedan desarrollar los
ambientes que generan un cambio en su praxis pedagodgica a través de
nuevas metodologias, nuevos métodos de aprendizaje.

Una vez examinado diferentes aportes se puede decir que la praxis
pedagdgica debe ser transformadora e innovadora adecuada a una
realidad donde las tecnologias de comunicacion juegan un papel
fundamental en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y deben ser
utilizadas de manera eficaz manipulando las herramientas adecuadas a las
materias a impartir, los docentes tienen en sus manos el avance o el
despegue total de las metodologias adecuadas a nuestros tiempos, que
ayuden al estudiantes aprender desde la virtualidad pero con calidad
educativa.

Para ello, la educacion virtual es una via para el aprendizaje que se
caracteriza por su dinamismo e interactividad. Se basa en un modelo
cooperativo donde intervienen profesores y alumnos a pesar de estar
separados por una distancia fisica. La tecnologia juega un papel
importante, pues a través de ella se ponen a disposicion facilidades que
incluyen la transmisién de voz, video, datos, gréaficos e impresion, es una
nueva comprension de la educacion que ya no se centra en la figura del
profesor sino en la del alumno; el rol del educador se modifica, él es un
mediador efectivo y significativo que entrega los contenidos y opera de
soporte en la evolucion del alumno, de esta misma forma operara el
claustro seleccionado para estos fines, con una preparacion inicial donde
conocerd como se puede hacer la transicion o transformacién de la
informacion fisica a digital.

Es necesario subrayar que la etnografia permite analizar la relacion

entre la educacion superior a distancia y las TIC como un conjunto de
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acontecimientos integrados y multiples, existentes en desarrollos histéricos
especificos; es decir, como dispositivos de practicas discursivas y de
tensiones interdisciplinares, interinstitucionales, transculturales vy
transterritoriales, vincula una vision etnogréafica al problema investigado,
desde la perspectiva de los sistemas culturales, aspirando con ello
complementar los estudios que se han realizado, con una perspectiva
netamente educativa, sobre la relacion entre la educacion y las TIC.

También esta el analisis de esta relacion, a partir de la integracion
de perspectivas filosoficas, comunicativas, tecnoldgicas, pedagdgicas y
antropolégicas, permite comprender de manera integral la gran
transformacién que se viene presentando en las sociedades y en sus
procesos educativos. La cultura digital representa innovar en procesos y
competencias, desde las perspectivas interdisciplinares de una educacion
transmitida. Igualmente es necesario considerar la alfabetizacién digital y
sus consecuentes formas de representacién de conocimiento apoyadas en
una pedagogia con recursos o plataformas virtuales en educacion.

Ante los acontecimientos ocurridos en esta época y los retos que se
presentan en este siglo para la formacion y su evolucién, la educacion
virtual se muestra como la ventana adecuada y pertinente capaz de hacer
llegar la formacion del sector universitario a cualquier lugar del mundo con
la tecnologia disponible en la actualidad. La educacion a distancia se
considera en este siglo XXI el complemento excelente para la educacién
tradicional. El progresivo desarrollo de la misma, la necesidad de aprender
a lo largo de la vida y renovar conocimientos, asi como la busqueda del
perfeccionamiento profesional en una sociedad con nuevas oportunidades
pero mayores demandas, hacen de la educacion a distancia y el e-learning
la forma ideal para la adquirir los conocimientos necesarios para formarse
en una carrera profesional.

Rosario Jimmy, (2005) explica: "el vertiginoso avance de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion continuara modificando la

forma en que se adquieren y transmiten los conocimientos, brindando
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posibilidades de renovar el contenido de los métodos pedagdgicos, y de
ampliar el acceso a la educacion superior donde el docente esta
modificando su papel en relacion con el proceso de aprendizaje con un
didlogo permanente que transforma la informacion en conocimiento y
comprension, siendo ésta la forma de aprovechamiento de las ventajas y el
potencial de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y
los resultados de la educacion, con un espiritu de apertura, equidad y
cooperacion."

La educacion a distancia o educacion virtual, es posible gracias a las
tecnologias de informacidén y comunicacién las cuales representan el nuevo
paradigma educativo y son estas herramientas las que representan la
comunicacién entre docente-estudiante, para ello el docente debe poseer
un perfil profesional, con una tecno-pedagogia adecuada a los nuevos
tiempos. Las herramientas necesarias para trabajar con la educacion virtual
estan disefiadas bajo la web 2.0 el cual representa los recursos de
construccion del aprendizaje, de la informacion y de los conocimientos, en
el marco de un trabajo en equipo entre el estudiante y el docente el mismo
se puede llevar a cabo de manera sincrénica y asincrénica. Estas son
grandes virtudes que nos presentan la educacion virtual donde ademas
permite la interaccién, la interrelacion y la atencion directa entre el
estudiante y el docente.

Este ensayo es parte de una investigacion que se encuentra en curso,
ella se asume desde el paradigma cualitativo y dentro de las corrientes
filoséficas interpretativas, existencialistas y fenomenolégicas basadas en
teorias y practicas de interpretacién que buscan comprender lo que ocurre
en diferentes contextos humanos en funcién de lo que las personas
interpretan sobre ellos y los significados que otorgan a lo que les sucede.
Se basa en un paradigma cualitativo Post-moderno porque se busca

claridad en las interpretaciones sobre lo social y sobre lo cientifico, en un
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continuo devenir con el fin de explicar la relacién de lo que se produce y
quién lo produce, es decir, no busca una explicacion absoluta de la realidad.

CONCLUSIONES

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion representa
para los docentes la didactica necesaria para impartir sus conocimientos
en esta nueva era, son las herramientas metodologicas que se requieren
para un aprendizaje significativo, donde la praxis pedagogica que demanda
la poblacién debe estar enmarcadas en las tecnologias, esto nos indica que
el uso de las tecnologias llego para quedarse ya representan la nueva
forma de comunicacion de las personas con el mundo, por tal motivo los
docentes se deben preparar para formar a formadores de nifios digitales y
nuevas generaciones que vienen enmarcados en tecnologias.

La utilizacion de las tecnologias debe nacer desde el docente, es una
responsabilidad como formador estar actualizado a los requerimientos que
demanda la actualidad, los nuevos tiempos, el dia a dia, es decir, el docente
requiere ser tecno pedagogo, es una realidad que le permitirA seguir
adelante en innovacion, en preparacion y en el rol de docente universal,

también se debe reconocer que las TIC transforman sustancialmente

--------

(Ll

puede tener lugar tanto de forma sincrénica como asincrénica y desde

cualquier lugar donde te encuentres.
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